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1. Наименование дисциплины (модуля)

Основы коммуникационного менеджмента 

Целью изучения дисциплины является: формирование у студентов системных 
знаний о концептуальных основах коммуникационного менеджмента как научного 

управления потоками информационного взаимодействия людей, их групп, общественных 
и политических формирований с целью решения стратегических и тактических задач в 

развитии общественных отношений. 

Для достижения цели ставятся задачи: 

- выработать у студентов понимание теоретических положений, сущности, процесса,
функций коммуникационного менеджмента, его специфики в различных сферах

деятельности и ситуациях;
способствовать овладению студентами навыками управления информационным 

взаимодействием в различных сферах предметной деятельности, приемами и методами 
проведения коммуникационных исследований для работы в соответствующих 

подразделениях и оказания консалтинговых услуг. 
Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 
направлению подготовки «44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями 

подготовки)», (квалификация - «бакалавр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина «Основы коммуникационного менеджмента» (Бl.В.ДВ.12.01) относится к 

части блока Б ! .«Дисциплины (модули)», дисциплины по выбору и изучается: 
-по очной форме обучения в 8 семестре 4 курса;

-по заочной форме обучения на летней сессии 4 курса
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП 

Индекс 1 Бl.В.ДВ.12.01 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Учебная дисциплина «Основы коммуникационного менеджмента» знакомит студентов с общими 
представлениями о правовых основах профессии и опирается на знания, полученные в процессе изучения 
«Теория организации» и других дисциплин. 
Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Изучение дисциплины «Основы коммуникационного менеджмента» необходимо для 
успешного освоения дисциплин «Межкультурная коммуникация» и др., прохождении 

практик, выполнении и защиты ВКР. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Основы коммуникационного менеджмента» 
направлен на формирование следующих компетенций обучающегося: 

Декомпозиция 

Код 
компетенций 

Индикаторы достижения (результаты обучения) в 
компетенци 

компетенций соответствии с 
й 

Содержание 

компетенции в 

соответствии с ФГОС 

ВО/ОП установленными 

индикаторами 

УК-4 Способен осуществлять УК-4.1. Использует различные Знать: современную 
деловую коммуникацию в формы, виды устной и теоретическую концепцию 
устной и письменной письменной коммуникации на культуры речи, 
формах.на русском, родном и орфоэпические, 
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ПК-3 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Способен организовать 

деятельность 

обучающихся, 

направленной на освоение 

дополнительной 

общеобразовательной 

программы 

иностранном(ых) языке(ах). УК-

4.2. Свободно воспринимает, 

анализирует и критически 

оценивает устную и письменную 

деловую информацию на 

русском, родном и 

иностранном(ых) языке(ах). 
УК-4.3. Владеет системой норм 

русского литературного языка, 

родного языка и нормами 

иностранного(ых) языка(ов). 

УК-4.4. Использует языковые 

средства для достижения 

профессиональных целей на 

русском, родном и 

иностранном(ых) языке(ах). УК-

4.5. Выстраивает стратегию 

устного и письменного общения 

на русском, родном и 
иностранном(ых) языке(ах)в 

рамках межличностного и 

межкультурного общения. 

ПК-3 .1. применяет современные 

информационно­

коммуникационные технологии в 

процессе освоения 

дополнительной 

общеобразовательной программы 

ПК-3.2. Применяет электронные 

средства сопровождения 

образовательного процесса, 

контроля и оценки освоения 

дополнительной 
общеобразовательной программы 

ПК-3.3. обеспечивает 

взаимодействие с родителями 

(законными представителями) 

обучающихся, осваивающих 

дополнительную 

общеобразовательную 

программу, при решении задач 

обучения и воспитания 
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акцентологические, 

грамматические, 

лексические нормы 

русского литературного 

язык; - грамматическую 

систему и лексический 

минимум одного из 
иностранных языков; 

- универсальные

закономерности

структурной организации

и самоорганизации текста.

Уметь: использовать

государственный и

иностранный язык в

профессиональной

деятельности;

-логически верно

организовывать устную и
письменную речь.

Владеть: техникой

деловой речевой

коммуникации,опираясь

на современное состояние

языковой культуры;

- навыками извлечения

необходимой информации

из оригинального текста

на иностранном языке по

профессиональной
проблематике.

Знать: сущность по­

нятия проектно­

исследовательской 

деятельности; 

- содержание и

способы организации

проектно­

исследовательской

деятельности

направленной на освоение

дополнительной
общеобразовательной

программы

Уметь: предлагать

тематику проектов;

- осуществлять 

организацию и

руководить различными

видами деятельности

детей, в том числе

проектно-исследователь­

ской с учетом возраста и

индивидуальных
особенностей

Владеть: навыками

планирования и

организации

проектно­

исследовательской
деятельности с детьми с

учетом возрастных и

индивидуальных



1 особенностей 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академических 
часа. 

Объём дисциплины Всего часов Всего 
часов 

для очной формы для 
обучения заочной 

формы 
обучения 

Общая тоvдоемкость дисциплины 144 
Аудитооная оабота (всего): 64 
в том числе: 
лекции 32 
семинары, практические занятия 32 
практикумы Не предусмотрено 
лабораторные работы 
Внеаудитооная оабота: 

Внеаудиторная работа также включает индивидуальную работу обучающихся с 
преподавателем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной 
деятельности, предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с 
преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 80 
Контооль самостоятельной оаботы 

Вцд промежуточной аттестации обучающегося (зачет/ экзамен) зачет 

№ 

п 
/ 
п 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

(в академических часах) 
Для очной формы обучения 

Общая 
трудоемкое Виды учебных занятий, включая самостоятельную 

ть работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 
Раздел, тема (в часах) 
дисциплины Аудиторные Сам. Планируемы Формы 

всего уч. занятия рабо е результаты текущего Ле Пр Ла 
б та обучения контроля к 

Общие представления 36 8 8 20 УК-4; ПК-3 Устный опрос 
о дисциплине 
«коммуникационный 
менеджмент» 
Коммуникационный 36 8 8 20 УК-4; ПК-3 Доклад с 
менеджмент как процесс презентацией 
Механизмы управления 36 8 8 20 УК-4; ПК-3 Творческое 
коммуникациями задание 
Особенности управления 36 8 8 20 УК-4; ПК-3 Фронтальный 
информационными потоками опоос 
Итого 144 32 32 80 
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5.2. Тематика лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены 

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрены 

6. Образовательные технологии

При проведении учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 
необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в 
процессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. 

Инновационные образовательные технологии используются в процессе аудиторных 
занятий и самостоятельной работы студентов в виде применения активных и 

интерактивных методов обучения. 
Информационные образовательные технологии реализуются в процессе 

использования электронно-библиотечных систем, электронных образовательных 
ресурсов и элементов электронного обучения в электронной информационно­

образовательной среде для активизации учебного процесса и самостоятельной работы 
студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных 

занятий. 

Практические ( семинарские занятия относятся к интерактивным методам обучения 

и обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 

обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 
субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 
атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе 
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